POLITIKA KVALITY
A ENVIRONMENTALNA POLITIKA

ViZIA:

Viziou Nemocnica AGEL Kosice-Saca a.s. je patrit medzi najlepsich sukromnych poskytovatelov zdravot-
nej starostlivosti na Slovenskuy, s cielom rozsirenia spektra poskytovanych sluzieb s profesionalnym
timom zdravotnickych pracovnikov a vyuzitim najmodernejsich metéd, postupov a technoldgii.

POSLANIE:

Poslanim Nemocnica AGEL Kosice-Saca a.s. je trvale zabezpecit komfort a bezpe¢né prostredie pre
pacientov a zamestnancov zdravotnickeho zaradenia, poskytovat kvalitnd zdravotn( starostlivost a
tym naplfiat pravo pacienta na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade Specifikacie
a dodrZania presne stanovenych noriem.

Permanentnym cielom je zabezpecit trvald spokojnost pacientov a maximalnu prosperitu nemocnice.

NASTROJE PRE REALIZACIU POSLANIA:
® vytvorenie, udrziavanie a trvalé zlepSovanie integrovaného systému manazérstva kvality a environmentu
od roku 2004

¢ plnenie minimalnych poziadaviek na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta vydanych MZ
SR v oblastiach:
¢ bezpecna identifikacia pacientov
® bezpecnost pri pouZivani liekov a ich uchovavani

® prevencia zameny pacienta, zdravotného vykonu a strany alebo ¢asti tela pacienta pri chirurgickych
vykonoch

¢ optimalne postupy hygieny rik pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
¢ bezpecné odovzdanie pacientov
¢ prevencia vzniku dekubitov
¢ rieSenie neodkladnych stavov
¢ preventivne a kontrolné opatrenia proti nozokomialnym infekciam
¢ eliminacia a prevencia padov
¢ udrzatelnost mobility pacientov
¢ bezpecnd komunikacia
¢ dodrziavanie prav pacientov a 0séb
¢ sledovanie spokojnosti pacientov
¢ plnenie poziadaviek rezortnych bezpe¢nostnych cielov (RBC) a standardov Spojenej akreditacnej
komisie a Uspesné ziskanie akreditacie v roku 2023
¢ RBC 1. Bezpecna identifikacia pacientov
¢ RBC 2. Bezpecnost pri pouzivani rizikovych liekov a lieciv
¢ RBC 3. Prevencia zameny pacienta, vykonu a strany pri intervenénych vykonoch
¢ RBC 4. Prevencia padov pacienta
¢ RBC 5. Zavedenie optimalnych postupov hygieny rik pri poskytovani zdravotnej starostlivost
¢ RBC 6. Bezpecna komunikacia
¢ RBC 7. Bezpec¢né odovzdavanie pacientov
¢ RBC 8. Prevencia vzniku dekubitov



STRATEGIA V OBLASTI ZVYSOVANIA KVALITY A BEZPECNOSTI POSKYTOVANEJ

ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A OCHRANY ZIVOTNEHO PROSTREDIA

® tvorba, vydavanie a implementdcia vnutornych predpisov, riadenych dokumentov do praxe zdravotnickeho
zariadenia

¢ sledovanie a implementdcia legislativnych poziadaviek do praxe
® aplikacia a implementacia novych progresivnych principov a metdd zabezpecenia kvality do praxe

¢ realizacia internych auditov pre kontrolu dodrZiavania poZiadaviek zavedenych systémov riadenia kvality
a environmentu

zber, analyza, vyhodnotenie Udajov a prijimanie ndpravnych opatreni v nasledovnych oblastiach

¢ stazZnosti a podnety pacientov

¢ spokojnost ambulantnych, hospitalizovanych pacientov formou dotaznikov spokojnosti
¢ spokojnost zamestnancov

¢ neZiaduce udalosti (pady, dekubity a in€)

¢ vyskyt nozokomialnych ndkaz a prenosnych ochoreni

¢ spracovanie a vyhodnotenie Planu kvality a bezpecnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti 1x roéne
® spracovanie a vyhodnotenie Programu podpory zdravia pre pacientov a zamestnancov 1x ro¢ne

® spracovanie a vyhodnotenie cielov pre integrovany systém riadenia kvality a environmentu 1x ro¢ne

kontinudlne vzdelavanie zamestnancov

efektivna komunikacia so zamestnancami zamerand na informovanost vysledkov v kaZdej oblasti

sustavné zlepSovanie systému manazérstva environmentu s cielom zlepSovat environmentdlne spravanie
a povedomie zamestnancov

spravne nakladanie s odpadmi v celom zdravotnickom zariadeni
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