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DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA DIAGNOSTICKEHO CENTRA (DGCCC)

Vazena pani, vazeny pan,

vedenie nemocnice ma zdujem na trvalom zlepSovani starostlivosti o klientov DGCCC. K nasmu
zameru mozZete prispiet aj Vy tym, Ze odpoviete na otazky uvedené v tomto dotazniku. V dotazniku
oznacte len jednu odpoved, ktord najviac vyjadruje Vas nazor. Dotaznik je anonymny.

Vyplneny dotaznik vhodte prosim do schranky na recepcii DGCCC.

Dakujeme Vam za spolupracu, ktora prinesie prospech vietkym dal$im nasim klientom.

1. Cesta k DGCC bola oznacena:
[ ] velmidobre [ ] dobre [ ] nedostatogne

2. Ako na Vas posobilo prostredie DGCC?
[] ¢isté, prijemné [ ] netisté, neprijemné

3. Boli ste dostato¢ne informovany/a na recepcii DGCC ako bude prebiehat preventivna lekarska
prehliadka ?

[ ] 4no [] nie

4. Ako hodnotite celkovy pristup a spravanie sa personalu na recepcii DGCC?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

5. Ako hodnotite pristup osSetrujuceho lekara v DGCC?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

6. Ako hodnotite pristup sestry v DGCC?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

7. Mali ste dostatok stilkromia pocas vySetrenia u osetrujuceho lekara v DGCC?

|:| ano |:| nie

8. Ako hodnotite zrozumitelnost a dostatok informacii poskytnutych o$etrujicim lekarom v DGCC
0 svojom zdravotnom stave?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatogne

9. Ako hodnotite zrozumitelnost informécii poskytnutych sestrou v DGCC?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

10. Ako ste boli spokojny/a s celkovou uroviiou vysetrenia/osetrenia v DGCC?
[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

V pripade nespokojnosti, uvedte prosim na ktorych ambulanciach ste boli nespokojny/a:

11. V porovnani sinym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, hodnotite
kvalitu nasSich sluZieb v DGCC:

[] lepgie [ ] rovnako [ ] horsie

www.agel.sk
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.....

Socio-demografické udaje
13. Pohlavie

[] muz

[] zena

Zapiste, prosim, dnesny datum:

www.agel.sk

14. Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie
[] zakladné

[ ] stredné odborné

[ ] stredo3kolské s maturitou

[ ] vyssie odborné

[ ] vysokoskolské

Datum: .....cceeveevvennenn

15. Vas vek

[ ] do 30 rokov
[ ] 31-45 rokov
[ ] 46 - 60 rokov
[ ] nad 60 rokov
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