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Mate pre nas odkaz? ©

Dakujeme, Va3 nazor je pre nas dolezity.

www.agel.sk
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DOTAZNIK SPOKOJNOSTI DARCU KRVI

Vazeny darca,

dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli pre tento humanny krok - darovat krv

na nasom pracovisku a tym aktivne prispiet k zachrane fudského Zivota.

Vzhladom na to, Ze sa neustale snazime zlepSovat nase sluzby, prosime
Vas, aby ste ndm zodpovedali na otazky tykajuce sa Vasho darovania krvi

na nasom oddeleni.

Naslednu cast tvori séria otazok, ktoré si pozorne preditajte a vyznacte
Vas nazor. Dotaznik je anonymny a jeho cielom je zistit Vasu spokojnost s

poskytovanymi sluzbami a nasledne odstranit nedostatky.

VY a VASE zdravie
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Zaznacte (zakruzkujte) v dotazniku mieru Vasej spokojnosti na skale od ++ . Boli Vam dostatone vysvetlené s ] N
(urcite ano) po -- (urcite nie) a vekovu skalu, do ktorej spadate. ) podmienky darovania krvi?
VEK: |:| 18 — 30 rokov ) Boli ste spokojny s pristupom |+ ) .
] " | sestier?
31 - 60 rokov
D nad 60 rokov 3. Boli ste spokojny s pristupom lekara? +H |+ - --
Darovat krv som sa rozhodol z dévodu: a Boli ste spokojny s Cistotou =+ |+ . -
I ’ 7 ¢ H -4 l?
a) chcem poméct pribuznému a hygienou na nasom oddeleni?
b) chcem pomoct druhému cloveku : Boli ste spokojny s podavanym |y ] B
c) chcem darovat krv sdm sebe pred planovanou operéciou ) obcerstvenim?
d) chcem vediet svoju krvnu skupinu . . .
Odporucali by ste nase pracovisko ++ |+ ) .
e) po odbere sa citim lepsie 6. Vagim znamym?
f) chcem mat istotu, Ze som zdravy
g) kvoli uznaniu, pripadne plakete
N) NG e Ak by ste na3e pracovisko odporugali/neodporucali napiste ndm prosim preco?

Skala urcite skor skoér 11 La 1 - O U PPP SR PPPPSRPPR
spokojnosti ano ano nie nie
znak ++ + - --
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